GRUP (QUALIA
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO WEB

Los presentes términos y condiciones de Uso, y Politica de Privacidad, regulan el uso segin
laley 34/2002, con la actualizacién, 09/05/2023, de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electréonico, de los Sitio Web: _https://www.fesbal.org, de la que,
FEDERACION ESPANOLA DE BANCOS DE ALIMENTOS, en adelante, FESBAL, con NIF: G-
82410432, con Domicilio en: CTRA. COLMENAR VIEJO KM.12, 8 (CIUDAD ESCOLAR),
Codigo Postal: 28049, Localidad: COLMENAR VIE]O, Provincia: MADRID, es titular.

1.- INFORMACION SOBRE LA WEB:

A través de su Sitio Web, https://www.fesbal.org, de la que es titular y administrador,
FESBAL, de las colaboraciones personales y econémicas para las actividades que realiza a las
personas y familias vulnerables para que puedan tener una vida mejor.

1.1.- PUBLICIDAD EN LA WEB:

La Web: https://www.fesbal.org, podra albergar contenidos publicitarios o patrocinados. Los
anunciantes o patrocinadores son los Unicos responsables de asegurarse que el material
remitido para su inclusién en la Web cumple con las leyes que en cada caso puedan ser de
aplicacion, FESBAL, no sera responsable de cualquier error, inexactitud o irregularidad que
puedan contener los contenidos publicitarios o de los patrocinadores.

2.- NEWSLETTER:

De conformidad con lo establecido en el, Reglamento General de Proteccion de Datos-UE-2016/679, y la Ley
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico-34/2002, actualizacion 09/05/2023,
le informamos que el correo electrénico que nos proporcione para registrarse en nuestra Newaletter, sera
incorporado a un fichero bajo la responsabilidad de, FESBAL, con la finalidad de tramitar su solicitud de
suscripcion y poder remitirle peridicamente nuestro Newsletter.

Asimismo, le informamos que podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado, cancelando
su suscripcion a la Newsletter, enviando un e-mail a la direccidon de correo electronico fesbal@fesbal.org.
La confirmacién de la suscripcion implica la aceptacion de esta clausula.

3.- DISPONIBILIDAD DE LA WEB:

El administrador de la pagina web hara todo lo posible para resolver todas las dudas y
gestiones solicitadas a todos los Usuarios, en la mayor brevedad posible en la demanda de las
consultas.

Sin embargo, en ocasiones, y por causas dificilmente controlables por el administrador de la
pagina web como, errores humanos o incidencias en los sistemas informaticos, es posible que la
rapidez finalmente servida a los Usuarios, no sea la adecuada para realizar la gestion de las
reservas solicitadas.
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Para el caso de que la gestién de la reserva no esté disponible o no se pudiera llegar a finalizar
el proceso, después de haber realizado la gestidn en el formulario de registro, el Usuario, sera
informado por correo electrénico de la anulacién total de éste, por lo que debera volver a
realizar toda la gestion de registro realizado.

4.- SEGURIDAD WEB:

El administrador de la pagina web, tiene las maximas medidas de seguridad comercialmente
disponibles en el sector. El servidor seguro establece una conexiéon de modo que la informacién
se transmite cifrada mediante algoritmos de 128 bits, a 256 bits, que aseguran que solo sea
inteligible y comprensible por dispositivo del Usuario, y el del Sitio Web,
https://www.fesbal.org, de esta forma, al utilizar el protocolo SSL, “Secure Socket Layer”, el
predecesor del protocolo, TLS, “Transport Layer Security”, que se trata de protocolos
criptograficos que proporcionan privacidad e integridad en las comunicaciones seguras por
una red de comunicacién, comdnmente internet, que garantiza que la informacién transmitida
por dicha red no pueda ser interceptada ni modificada por elementos no autorizados,
garantizando que solo los emisores y los receptores legitimos sean los que tengan acceso a la
comunicacién de manera integra de la cual se garantiza:

1. Que el Usuario, esta comunicando sus datos al centro servidor del administrador de la
pagina web y no a cualquier otro que intentara hacerse pasar por éste.

2. Que entre el Usuario, y el centro servidor del administrador de la pagina web los datos se
transmiten cifrados, evitando su posible lectura o manipulacién por terceros.

5.- ACCESO, ESTANCIAS Y CONTENIDOS EN LA WEB:

Los Usuarios, son integramente responsables de su conducta, al acceder a la informacion del
Sitio Web mientras naveguen en la misma asi, como después de haber accedido.

Como consecuencia de ello, los Usuarios, son los Unicos responsables ante el administrador de
la pagina web y terceros de:

1. Las consecuencias que se puedan derivar de una utilizacién, con fines o efectos ilicitos o
contrarios al presente documento de cualquier contenido del Sitio Web, elaborado o no por el
administrador de la pagina web publicado bajo su nombre de forma oficial.

2. Asi como de las consecuencias que se puedan derivar de la utilizacién contraria al
contenido del presente documento y lesiva de los intereses o derechos de terceros, o que pueda
danar, inutilizar o deteriorar el Sitio Web, o impedir el normal disfrute por otros usuarios.

El administrador de la pagina web se reserva el derecho a actualizar los contenidos cuando lo
considere conveniente, asi como eliminarlos, limitarlos o impedir el acceso a ellos, de manera
temporal o definitiva, asi como denegar el acceso al Sitio a Usuarios, que hagan un mal uso de
los contenidos y/o incumplan cualquiera de los términos y condiciones que aparecen en el
presente documento.
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El administrador de la pagina web informa que no garantiza:
a).- Que el acceso al Sitio Web, y/o a las web de enlace sea ininterrumpido y libre de error.

b).- Que el contenido o software al que los Usuarios, accedan a través de la web o de las web de
enlace no contenga ningun error, virus informatico u otros elementos en los contenidos que
puedan producir alteraciones en su sistema o en los documentos electrénicos y ficheros
almacenados en su sistema informatico o, cause otro tipo de dafio.

c).- El aprovechamiento de la informacién o contenido del Sitio Web, o webs de enlace que los
Usuarios, pudieran hacer para sus propositos personales.

6.- MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO:

El administrador de la pagina web se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento, la
presentacion y configuracion del Sitio Web, asi como los presentes términos y condiciones de
uso.

Por ello, el administrador de la pagina web recomienda al Usuario leer atentamente las
condiciones y términos de uso cada vez que acceda al Sitio Web.

Los Usuarios, siempre dispondran de estos términos y condiciones de uso en un lugar visible,
libremente accesible para cuantas consultas desee realizar.

7.- NUESTRA RESPONSABILIDAD WEB:

El administrador de la pagina web no asume ninguna responsabilidad derivada, a titulo
enunciativo pero no limitativo:

1.- De la utilizacién que los Usuarios, puedan hacer del Sitio Web o webs de enlace, ya sean
prohibidos o permitidos, en infraccién de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial.

2.- Los eventuales dafios y perjuicios a los Usuarios, causados por un funcionamiento normal o
anormal de las herramientas de busqueda y localizacion de los contenidos y/o acceso al Sitio
Web, de los errores o problemas que se generen en el desarrollo o instrumentacién de los
elementos técnicos que disponga el Sitio Web.

3.- De los contenidos de aquellas paginas a las que los Usuarios, puedan acceder desde enlaces
incluidos en el Sitio Web, ya sean autorizados o no.

4.- Del acceso de menores de edad, (16 afios), a los contenidos incluidos en el Sitio Web,
siendo responsabilidad de sus progenitores o tutores, como disponer de alguna de las
herramientas de control del uso de Internet en el envio de datos personales sin la previa
autorizacion de sus tutores legales.
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El administrador de la pagina web no sera responsable en ningun caso cuando se produzcan:

a.- Errores o retrasos en el acceso al Sitio Web, por parte del Usuario, en el momento de
introducir sus datos en el formulario de registro, la lentitud o imposibilidad de recepcién por
parte de los destinatarios de la confirmacidon de la reserva o cualquier anomalia que pueda
surgir cuando estas incidencias sean debidas a problemas en la red Internet, causas de caso
fortuito o fuerza mayor y cualquier otra contingencia imprevisible ajena a la buena fe del
administrador de la pagina web.

b.- Errores o incidencias que pudieran producirse en las comunicaciones, borrado o
transmisiones incompletas, de manera que no se garantiza que los servicios del sitio web estén
constantemente operativos.

c.- De los errores o dafos producidos al sitio web por un uso del servicio ineficiente y de mala
fe por parte del Usuario.

d.- De la no operatividad o problemas en la direccién electrénica facilitada por el Usuario, para
el envio de la confirmacién de las reservas.

En todo caso, el administrador de la pagina web se compromete a solucionar los problemas que
puedan surgir y a ofrecer todo el apoyo necesario al Usuario, para llegar a una solucién rapida
y satisfactoria de la incidencia.

Asimismo, el administrador de la pagina web tiene derecho a realizar campafias promocionales
para promover el registro de nuevos usuarios en su servicio online.

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

El administrador de la pagina web tiene todos los derechos sobre el contenido, disefio y cédigo
fuente de esta pagina y Sitio Web, y, en especial, con caracter enunciativo pero no limitativo,
sobre las fotografias, imagenes, textos, logos, disefios, marcas, nombres comerciales y datos que
se incluyen en la web.

Se advierte a los Usuarios, que estos derechos estan protegidos por la legislacion vigente
espafiola e internacional relativa a la propiedad intelectual e industrial, Real Decreto-
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, con la actualizacion, 30/03/2022.

Directiva-UE-2019/790 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los
derechos de autor y derechos afines en el mercado unico digital.

Sin perjuicio de lo anterior, el contenido del Sitio Web, también tiene la consideraciéon de
programa informatico, por lo tanto, le resulta también de aplicacion toda la normativa espafiola
y comunitaria europea vigente en la materia.
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Asimismo queda totalmente prohibida la copia, reproduccion, adaptacion, modificacion,
distribucién, comercializacién, comunicacién publica y/o cualquier otra accién que comporte
una infracciéon de la normativa vigente espafiola y/o internacional en materia de propiedad
intelectual y/o industrial, asi como el uso de los contenidos de la web si no es con la previa
autorizacion expresa y por escrito del administrador.

El administrador de la pagina web informa que no concede licencia o autorizacién implicita
sobre los derechos de propiedad intelectual y/o industrial o sobre cualquier otro derecho o
propiedad relacionada, directa o indirectamente, con los contenidos incluidos en el Sitio Web:
https://www.fesbal.org.

Sélo se autoriza la utilizaciéon de los contenidos del dominio web con fines informativos y de
servicio, siempre que se cite o se haga referencia a la fuente, siendo el usuario el unico
responsable del mal uso de los mismos.

9.- NULIDAD:

En caso de que cualquier clausula de los presentes términos y condiciones de uso sea declarada
nula, el resto de clausulas se mantendran vigentes y se interpretaradn teniendo en cuenta la
voluntad de las partes y la finalidad misma de los presentes términos y condiciones.

El administrador de la pagina web podra no ejercitar alguno de los derechos y facultades
conferidos en este documento lo que no implicard en ningln caso la renuncia a los mismos
salvo reconocimiento expreso por parte del administrador de la pagina web o prescripcién de
la accién que en cada caso corresponda.

10.- LEY APLICABLE Y ARBITRAJE:

Los presentes términos y condiciones de uso se rigen por la legislacion espafiola aplicable en la
materia. Para resolver cualquier controversia o conflicto que se derive, las partes se someten a
la jurisdiccién de los tribunales de COLMENAR VIE]JO ciudad origen de, FESBAL, propietarias
del Sitio Web, https://www.fesbal.org, salvo que la ley imponga otra jurisdiccion.

10.1.- RESOLUCION DE LITIGIOS:

En aplicacion de la Ley 7/2017, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva, 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y Consejo, relativa a la resolucion de litigios en
linea en materia de consumo, y el Reglamento-UE-524/2013, en su Articulo 5, por la resolucién
alternativa de litigios en las compras de productos online: Plataforma de resolucién de
litigios en linea: (clica aqui).
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11.- POLITICA DE PRIVACIDAD:
Los Usuarios se comprometen a navegar por el Sitio Web y a utilizar el contenido de buena fe.

En cumplimiento de lo establecido en el RGPD-UE-2016/679, la LOPDGDD-3/2018, la LSSI-
34/2002, y la Ley 11/2022, General de Telecomunicaciones, le informamos de que la
cumplimentacién de cualquier formulario existente en el Sitio Web: https://www.fesbal.org,
o0 la remision de un correo electrénico a cualquiera de nuestros buzones implica la aceptacién
de esta politica de privacidad, asi como la autorizacién al administrador de la pagina web para
que trate los datos personales que nos facilite, que seran incorporados al fichero, titularidad de,
FESBAL, Responsable del Tratamiento y/o administrador de la pagina web.

Los datos de los Usuarios, seran utilizados para el envio a través de correo electréonico de las
gestiones online y fisicas, que realice el administrador de la pagina web.

Por la mera visita al Sitio Web, los Usuarios, no facilitan informacion personal ni estd obligado
a facilitarla.

El envio de sus datos mediante el/los formularios de nuestra web estarda supeditado
obligatoriamente a que haya leido/aceptado las Condiciones de uso y Politica de privacidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y el Comercio Electrénico en su articulo 21, pedimos su consentimiento para poder realizar
comunicaciones publicitarias que consideremos puedan ser de su interés, por correo
electronico o por cualquier otro medio de comunicacién electrénica equivalente, este
consentimiento lo aceptara con la aceptacion de estas condiciones de uso mediante un check
box al pie del formulario o pagina web.

Para modificar, actualizar o cancelar sus datos personales el Usuario, escribird desde el
correo electrénico de su cuenta a, fesbal@fesbal.org, con el asunto.

De acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, el administrador de la
pagina web ha adoptado los niveles de seguridad adecuados a los datos facilitados por los
Usuarios y, ademas, ha instalado todos los medios y medidas a su alcance para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y extraccién de los mismos.

El administrador de la pagina web se compromete a guardar la mdaxima reserva y
confidencialidad sobre la informacion que le sea facilitada y a utilizarla Unicamente para los
fines indicados.
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12.- EJERCICIOS DE DERECHOS:

El administrador de la pagina web presume que los datos han sido introducidos por su titular o
por persona autorizada por éste, asi como que son correctos y exactos. Asimismo, FESBAL,
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, que permite al usuario web,
conocer que datos personales tiene el administrador de esta pagina y en tal caso contestara en
un plazo de 30 dias, siempre que conserve los datos, rectificacion, oposicion, supresion,
limitacion y portabilidad, estos derechos se podran ejercer por cualquier medio que deje
constancia de su envio y de su recepcion a la direcciéon del administrador del Sitio Web, o al
Correo electronico del DPD: dpd@grupqualia.com, aportando fotocopia del DNI o
documentacion alternativa que acredite su identidad.

En caso de considerar vulnerado su derecho a la protecciéon de datos personales, podra
interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
(https://www.aepd.es).

Estas clausulas estan realizadas por GRUP QUALIA, por lo que se le otorga un certificado en
formato de imagen digital para que pueda exponerlo en su sitio web.

Actualizadas: 10/03/2026.
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