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COMPROMISO DE FESBAL EN LA GESTION DEL ACOSO

El 6rgano de gobiernode FESBAL actualizé con fecha 17 de julio de 2026 la Declaracion de Principios
deToleranciaCero frente alAcosode FESBALY, en consecuencia, haprocedido a actualizar elanterior
protocolo parala prevenciony actuacion frente al acoso sexualy alacoso porrazén de sexo, que habia
sidoaprobadoen septiembre de 2022, ampliandolo ala prevenciony actuaciéonfrente al acoso laboral
y cualquier tipo de conducta contra la dignidad de las personas.

Este protocolo nace como parte de dicho compromiso para promover practicas coherentes dentro y
fuera de FESBAL que contribuyan a la prevencién y erradicacion de cualquier tipo de acoso
promoviendo entornos seguros.

Al adoptar este protocolo, FESBAL quiere subrayar su compromiso con la prevencién y actuacion
frente al acoso en cualquierade sus manifestaciones, informandode suaplicacién atodo el personal
que presta servicios en su organizacion, sean personas EMPLEADAS O VOLUNTARIAS propio o
procedente de otras empresasuorganizaciones, incluidas las personas que, no teniendouna relacion
laboral, prestanservicios o colaborancon la organizacioén, tales comopersonasenformacion, lasque
realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan voluntariado.

Asimismo, FESBAL asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo, con
indicacionde la necesidad de sucumplimientoestricto, a las empresasa las que desplace su propio
personal, asicomo a las empresas de las que procede el personal que colabora /trabaja en FESBAL.

Asi, laobligacion de observar lodispuesto en este protocolo se hara constar en los contratos suscritos
con otras empresas.

Cuandola presunta personaacosadoraquedarafuera delpoder dedireccionde la organizaciony, por
lo tanto, FESBAL no pueda aplicarel procedimientoen su totalidad, se dirigiraa FESBAL competente
alobjetode que solucione el problemay, ensu caso, sancione a la personaresponsable, advirtiéndole
que, de no hacerlo, la relacion que une a ambas podra extinguirse.

El protocolo se aplicara a las situaciones de acoso que se producen durante el trabajo o actividad
voluntaria, o como resultado de estos:

a) enellugardetrabajo o actividad voluntaria, inclusive en los espacios publicos y privados
cuando son un lugar de trabajo, incluyendo donde Voluntarios/as o Trabajadores/as realizan
su descanso odonde comen, o en los que utilizan instalaciones sanitarias o de aseo;

b) enlos desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion relacionados
con eltrabajoy/o actividad voluntaria, incluido en el alojamiento proporcionado por FESBAL;

¢) enelmarcode lascomunicaciones que esténrelacionadas con eltrabajo y/o actividad
voluntaria, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informaciény de la
comunicacion (acoso virtual o ciberacoso);

d) enlostrayectos entre eldomicilioy el lugar de trabajo o actividad voluntaria

Este protocolo se implanta en coherencia con el Acuerdo marcoeuropeo sobre elacosoy laviolencia
en el lugar de trabajo y da cumplimiento a cuanto exigen el Convenio nimero 190 OIT sobre la
eliminacidén de la violenciay el acoso en elmundo del trabajo; articulo 48 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; el articulo 12 de la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual; el Real Decreto 901/2020, de
13 de octubre, porel que se regulan los planes deigualdad y su registro y se modifica el Real Decreto
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713/2010,de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de conveniosy acuerdos colectivos de trabajoy el
articulo 14 de laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

Adicionalmente, este documento se construye desde la concepcidén de una organizaciéon que trabaja
para propiciary desarrollar una cultura organizativa participativa, abierta, amable y favorecedora del
trabajo en equipoy que enfrente las asimetriasentre hombresy mujeres o personasde otras razas u
origenes, yfomenta la compatibilidad entre el trabajo o actividad voluntaria, lavida personaly familiar
y los cuidados.

Es porello que el presente protocolo es masambiciosoenalcance que el anterior (aprobadoen 2022),
comprometiéndose FESBAL a:

e Garantizar el respeto ala dignidad y a los derechos fundamentales de las personas.

e Prohibir explicitamente el acoso sexual y por razén de sexo, género u orientacion sexual y
cualquier otro tipo de conducta contra la dignidad de las personas.

e Trabajar para garantizar un espacio de trabajo seguro y amable dentro de la organizacion.

e Establecermedidasdisciplinariasy protocolos de actuacién en caso de producirse casos de
abuso sexual, acoso sexual y por razon de sexo o cualquier otro tipo de conducta contra la
dignidad de las personas.

Por ultimo, para la adecuada implementacion de este protocolo, FESBAL manifiesta su voluntad
expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso - sensibilizacion e
informacion de comportamientos no tolerados por la Organizacién, como en la difusién de buenas
practicas e implantacidon de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejasy denuncias
que a este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segun proceda en cada caso.

Vigencia, actualizacion y seguimiento

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a partir de su
aprobacion en Comité Ejecutivo de 17 de septiembre de 2026y comunicacion a la plantilla y personal
a continuacion, a través de correo electrénico y mediante el certificado firmado por cada empleado
dehaberrecibidoeldocumento, haber sidoinformadode la personade punto focaly de los miembros
de la comisién instructora.

Serarevisado cada dos afios como minimo. No obstante, serad necesario llevar a cabo una revisiény
adecuacion del protocolo, en los siguientes casos.

* Encualquiermomentoalo largo de su vigenciacon elfin dereorientarel
cumplimientode susobjetivosde prevenciony actuacionfrente alacoso
sexual, acoso por razéon de sexo o cualquier otro comportamiento
contrario a la libertad sexualy la integridad moral.

* Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos
legal y reglamentarios o su insuficienciacomo resultadodela actuacién
delalnspeccionde Trabajoy Seguridad Social.

* En los supuestos de fusion, absorcién, transmisiéon o modificacién del
estatus juridico de la organizaciéon y ante cualquier incidencia que
modificade manera sustancial la plantilla de la FESBAL, sus métodos de

trabajo, organizacion.

PRT_PER 01 — Protocolo contra la prevencién y actuacion frente al Acoso 3



®* Cuandouna resolucion judicialcondene a la FESBAL por no preveniry
erradicar los comportamientos contrarios a la libertad sexual y/o
integridad moral o determine la falta de adecuacién del protocolo a los
requisitos legales o reglamentarios.

®* Cuandopor circunstancias debidamente motivadas resulte necesario.

3. Caracteristicas y etapas del protocolo

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso con el que se inicia este protocolo y en los
términos expuestos hastael momento, FESBAL implantaunprocedimientode prevencidényactuacion
frenteal acoso, con la intencion de establecerun mecanismoquefijecomo actuarde maneraintegral
y efectivaante cualquierade estasconductas. Paraello, este protocolo alinalos trestiposde medidas
establecidosenelapartado7 del Anexodel RD 901/2020,de 13 de octubre que extiende atodotipode

acoso:

a)

b)

c)

Medidas preventivas, con declaracion de principios e identificacion de conductas que
pudieran ser constitutivas de acoso.

Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente a las referidas conductas para
dar caucea las denunciaso reclamacionesque pudieranproducirsey medidas cautelares
y/o correctivas aplicables.

Identificaciéon de medidas reactivas en funcién de lo concluidoy, en su caso, el régimen

disciplinario.

3.1. Tutela preventiva

3.1.1. Declaracion de principios: Tolerancia cero ante conductas constitutivas de

acoso

FESBAL reafirma su compromiso con la dignidad, el respeto, la igualdad de trato y la
proteccion de todas las personas que forman parte de la organizacion o colaboran con ella,
incluyendo personal laboral, voluntariado, patronato, entidades asociadas, proveedoresy
colaboradores externos.

En coherencia con nuestros valores de solidaridad, compromiso social, integridad y respeto
a las personas, FESBAL mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier formade
acoso, discriminacidn, intimidacion o conducta ofensiva, ya sea de caracter fisico, verbal,
psicolégico, digital o de cualquier otra naturaleza, tanto en las relaciones laborales como en
aquellas que se desarrollan en el marco de la actividad de voluntariado, gobierno,
representacion o colaboracién con la entidad.

FESBAL manifiesta su firme compromiso con la creacidény mantenimiento de un entorno de
trabajo, colaboraciény voluntariado seguro, respetuoso, inclusivo y libre de cualquier forma
de acoso.

FESBAL asume un compromiso preventivo permanente, impulsando medidas de
sensibilizacién, formacién, informaciény promocion de una cultura organizativa basada en
elrespetomutuo, la igualdad de trato, la diversidad y la convivencia. La prevencion constituye
un elemento esencial para garantizar espacios seguros y favorecer el bienestar de todas las
personas vinculadas a la organizacion.
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e Asimismo, FESBAL garantiza que cualquier persona que considere haber sido objeto de una
situacién de acoso encontrara apoyo, escucha, respetoy acompafiamiento, disponiendode
mecanismos adecuados para comunicar los hechos de forma confidencial y segura. Todas
las comunicaciones seran tratadas con la maxima diligencia, imparcialidad y respeto a los
derechos de las personas involucradas.

e FESBAL se compromete igualmente a asegurar la proteccién efectiva frente a cualquier tipo
derepresalia de quienesdenuncien, informen o colaboren de buena fe en la investigacionde
posibles situaciones de acoso. Ninguna persona sufrird consecuencias adversaspor ejercer
su derecho a comunicar conductas contrarias a esta declaracién o por participar en los
procedimientos establecidos al efecto.

e FESBAL actuara con la maximadiligencia ante cualquier indicio de acoso, adoptando las
medidas necesarias para investigar los hechos, proteger a las personas afectadasy, en su
caso, aplicar las actuaciones correctoras, disciplinarias o legales que resulten procedentes.

® Con esta declaracion, FESBAL reafirma su compromiso ético e institucional con la defensa
de la dignidad de las personasy con la promocién de un entorno basado en el respeto, la
confianza, la igualdad y la solidaridad.

3.1.2 Concepto y conductas constitutivas de acoso

3.1.2.1.-Definicion y conductas constitutivas de acoso sexual
Definicion de acoso sexual

Sin perjuiciode lo establecido en el Codigo Penal, a los efectos de este protocolo constituye acoso
sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso sexual se considerara discriminatorio.

El condicionamientode un derechoo de una expectativade derechoa la aceptaciénde una situacién
constitutiva de acoso sexual se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo.

Conductas constitutivas de acoso sexual:

A titulode ejemploy sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso sexual las
conductas que se describen a continuacion:

Conductas verbales:

Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la actividad sexual;
Flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos; llamadas
telefénicas o contactos por redes sociales indeseados; bromas o comentarios sobre la
apariencia sexual.

Conductas no verbales:

Exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos, miradas
impudicas, gestos; cartas o mensajes de correo electronico o en redes sociales de caracter
ofensivoy con claro contenido sexual.
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Comportamientos fisicos:

Contactofisico deliberadoy no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamientofisico
excesivo e innecesario.

Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual:

Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexualpuede diferenciarse elacoso sexual
“quid proquo” o chantaje sexualque consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a
los requerimientos sexuales, o perder over perjudicados ciertos beneficios o condiciones de
trabajo, que afecten al acceso a la formacién profesional, al empleo continuado, a la
promocion, a la retribucion o a cualquier otra decision en relacion con esta materia. En la
medida que supone un abuso de autoridad, su sujeto activo serd aquel que tenga poder, sea
directa oindirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo.

Acoso sexual ambiental

En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudesy
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizado por cualquier
miembro de FESBAL, con independencia de su posicidn o estatus, o por terceras personas
ubicadas de alguin modo en elentorno de trabajo.

3.1.2.2 Definiciéon de acoso porrazén de sexo.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona con el propdsitoo el efecto de atentar contrasu dignidady de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Todo acoso por razén de sexo se considerara discriminatorio.

Paraapreciarque efectivamente enunarealidad concretaconcurre unasituacioncalificable de acoso
porrazon de sexo, se requierelaconcurrenciade unaserie de elementos conformadoresde un comun

denominador, entre los que destacan:

— Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante, humillante y
ofensiva que se origina externamente y que es percibida comotal por quien la sufre.

— Atentadoobjetivo a la dignidad de la victimay percibido subjetivamente por esta como tal.

— Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de sexo no
impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la victima, tales como el
derecho a no sufrir una discriminacion, un atentado a la salud psiquicayy fisica, etc.

— Quenose trate de un hechoaislado.

El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser mujeres o por
circunstancias que biolégicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo, maternidad, lactancia
natural); o quetienen quevercon las funciones reproductivasyde cuidadosque a consecuenciade la
discriminacioén social se les presumen inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo
también puede ser sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o actividades
relacionadas con el rol que histéricamente se ha atribuido a las mujeres, por ejemplo, untrabajador
hombre alque se acosa por dedicarse alcuidado de menores o dependientes.

El condicionamientode un derechoo de una expectativade derechoa la aceptaciéonde una situacion
constitutiva de acoso por razén de sexo se considerara también acto de discriminacién por razén de
sexo.

El acoso por razén de sexo puede llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como compafieros o
companferas o inferiores jerarquicos, tiene como causa los estereotipos y roles de género v,
habitualmente,tiene por objetodespreciaralaspersonasdeunsexoporlamerapertenenciaalmismo,
especialmente alas mujeres, minusvalorar sus capacidades, suscompetenciastécnicasy destrezas.
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Conductas constitutivas de acoso:

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente o limitativo, las que siguen son una serie de conductas
concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto en el punto anterior, podrian llegar a
constituir acoso en eltrabajo de producirse de manera reiterada.

Atagues con medidas organizativas:

Juzgareldesempefodelapersonade maneraofensiva, ocultar sus esfuerzosy habilidades.
Poner en cuestiony desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

Asignar trabajos muy superioreso muy inferioresa las competenciasocualificacionesde la
persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

Robode pertenencias, documentos, herramientasde trabajo, borrararchivosdelordenador,
manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la persona acosada.

Manipulacién, ocultamiento, devoluciénde la correspondencia, lasllamadas, los mensajes,
etc., dela persona.

Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinataria:

Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compaferos/as (aislamiento).
Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a companeras/os la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contactovisualcon la persona.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono,
correo electronico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:

Amenazasy agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritosy/oinsultos.

Llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar ala persona, obligdndole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a lavida privaday a la reputacién personal o profesional:

Manipular la reputacién personal o profesional a través del rumor, la denigracién y la
ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se someta a un
examen o diagndstico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, lavoz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.
Criticas ala nacionalidad, actitudesy creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

3.1.2.3. Violencia en el ambito digital

Cuandolas conductasa las que se refiere este Protocolo se produzcanutilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, a través de internet, el teléfono y las redes sociales (no es necesario

PRT_PER 01 — Protocolo contra la prevencién y actuacion frente al Acoso 7



que persona agresora y victima tengan un contacto fisico presencial), estaremos ante conductas de
violencia digital o ciberviolencia.

3.1.2.4. Conductas delictivas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral

El art.12 de la Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual
establece que todas las empresas deben promover condiciones de trabajo que eviten la comisién de
delitosy otras conductas contra la libertad sexualy laintegridad moralen eltrabajo.

Entre las conductasdelictivasaquirelevantes conviene diferenciarentre las contrariasa la integridad
moraly las que lo son ala libertad sexual.

Por lo que se refiere a lo primero, delitoscontrala integridad moral, hay que estaral art.173delCddigo
Penal, que tipifica que: “El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando grave
mente su integridad moral, seré castigado con pena de prisidon de seis meses a dos afos....Con la
misma pena serdn castigados los que, en el ambito de cualquier relacién laboral o funcionarial y
prevaliéndose de su relacion de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituirtratodegradante, supongangrave acosocontrala victima....Las
mismaspenas se impondrana quienes se dirijana otra persona con expresiones, comportamientoso
proposicionesde caracter sexualquecreenala victimaunasituaciénobjetivamente humillante, hostil
o intimidatoria, sin llegar a constituir otros delitos de mayor gravedad”.

Por lo quetiene quevercon lo segundo, esto es, delitos contrala libertad sexual, la descripcidonde los
tiposdelictivosse encuentrarecogidaen Titulo VIl delCddigo Penal. En este documentonormativo se
han descrito anteriormente aquellos que deben recogerse en los Protocolos de Acoso Sexualy Acoso
por razén de sexo, taly como se indica desde el Instituto de las Mujeres.

Punto focal y medidas preventivas
4.1. Punto focal.

El presente protocolo tendra un punto focal encargado de velar por la aplicacién de este protocoloy
disponible para las dudas que puedan surgir entre personas empleadas, voluntariasy terceras partes
sobre su aplicacion. Esta persona sera la Responsable del area de voluntariado que firmara un
acuerdo de confidencialidad de la informacién manejada para poder garantizar la protecciony el
anonimatodelas personasinteresadas. Enel caso de considerarlonecesario, tambiénse podra contar
con elapoyoy asesoria de unapersona experta enla tematicaparaque ayude aacompafaru abordar
eltratamientodeuncaso. Son funcionesdel puntofocalde acuerdoconel procedimientoestablecido
en este protocolo:

e Valorar y definir, en su caso, si la queja o denuncia estd comprendida en el ambito de
actuaciondel presente protocolo.

e Supervisar elcumplimiento del protocoloy sus medidasy colaborar de forma activa en su
implantacion.

e Brindarapoyoparapreveniryresponderante posibles casos de acoso sexualy porrazénde
sexo o cualquier otrotipo de conducta contra la dignidad de las personas.

e Apoyar a las victimas, reportar las denuncias de forma confidencial recibidas a través del
canal descrito, realizar el proceso de investigaciony comunicarse con las victimas para el

seguimientoy la derivacion delasunto en caso de ser necesaria.

e Sensibilizar através de los procedimientos de acogida al nuevo personal.

e Deliberar, proponernuevasiniciativasde ejecuciénparadesarrollomasampliodel presente
protocolo.

e Evaluarensu casolaaplicaciondel protocolo, definiendola naturalezade quejao denuncia
en didlogo con la persona que la comunicay arbitrando las medidas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos marcados.
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e Atendery resolver consultas y reclamaciones, estableciendo canales de comunicacion,
para atendery resolver propuestas.

El puntofocal podraactuar poriniciativa propia, apeticiondelComité Ejecutivootrasel conocimiento
de una denuncia concreta de acoso. Las posibles denuncias se recogeran en el canal de denuncias
establecido.

En el caso de que un miembro del punto focal sea objeto de una queja o denuncia, no podra formar
parte de este hasta que searesuelta.

4.2. Medidas preventivas.

FESBAL entiende que la forma mas efectiva de evitar elabusoy el acoso sexualy por razén de sexo o
cualquier otro tipo de conducta contra la dignidad de las personas, es promoviendo unas relaciones
respetuosas con todas y cada una de las personas con las que nos relacionamos por motivos
profesionales o asociativos.

Una prevencion eficazdebe incidir, tanto en las actitudes y comportamientos de las personas, como
enlos métodosy estilos de gestion.

La informacidn, la sensibilizacién y la formacion son también estrategias basicas para que quienes
formamos parte de la organizaciéon asumamos responsabilidades, evitando aquellas acciones que
puedanresultar ofensivas, discriminatorias o abusivas.

En virtud con el compromiso reflejado en este protocolo, FESBAL impulsard actuaciones de
prevencién, informacién, formacioén, sensibilizacién y, si fuera el caso, de sancién frente a cualquier
tipodeacoso con el objetode erradicardelentorno de la organizacion este tipode comportamientos.
En particular, se plantean las siguientes medidas:

e Formaciony Sensibilizacién: Se llevara a cabo para preveniry eliminar posibles acosos en la
organizacion. Las acciones que se realicen en este ambito incluiran programas periddicos
(sesidn detrabajo/formacionanual) de sensibilizaciénsobre acosoy la inclusién de formacion
especifica sobre protocolos de acoso en el itinerario formativo. Las acciones que se realicen
en este ambito incluirdn como minimo los siguientes aspectos:

- Laidentificaciéndelas conductasconstitutivasde acososexualy por razén de sexo o
cualquier otrotipo de conducta contra la dignidad de las personas.

- Losefectos que producen enla salud de las personas acosadas.

- Losefectos negativos para la propia organizacion.

- Laobligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de
las personas, a laigualdad, a la integridad fisicay moral, a la libertad sexual...)

- Elprocedimiento de actuacion previsto en el protocoloy su confidencialidad.

e Comunicacion: Este protocolo formaraparte de los documentos estratégicos de FESBAL, con
elobjeto de que sea conocidopor todosu personallaboraly voluntario. Ladivulgacionse hara
atravésdelaintranet, se entregaracopiaa cadaunade las personas voluntariaso empleadas
y en el briefinginicialde cada persona que se incorpore.

5. Procedimiento quejasy denuncias
5.1. Presentacion de la queja, activacion del protocolo y tramitacion del
expediente administrativo

1°) FESBAL constituira una Comision Instructora que estara formada por minimo de 3 miembros, en
principio:

- Persona que asume la responsabilidad de punto focal

- Unapersonadelcomité ejecutivo
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- Una persona integrante de la Comision de Cumplimiento Normativo

Y que sera el 6rgano instructor para tramitar cualquier queja o denuncia que se reciba en materiade
acoso, la investigue y realice su seguimiento. En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o
cualquier otra causa legal, se asignara una persona suplente del drea de responsabilidad y, en dltima
instancia, la direccion. Ademas, si alguna o todas estas personas pudieran estar afectadas directa o
indirectamente por el caso de que se trate, podra realizarse su sustitucion por otra u otras personas con
conocimiento suficiente y experiencia. A los efectos oportunos se informara a todas las personas que
prestan servicios en la organizacion de esa designacion y se expresara de manera clara y concisa
coémo se le pueden hacer llegar esas quejas o denuncias. También podra designarse una persona
técnica experta encargada de asesorar a la comisién instructora cuando el caso lo requiera.

29) Las denuncias podran ser anénimas y las podra presentar la persona que se sienta acosada o
quien tenga conocimiento de esta situacion.

30°) Las denuncias podran hacerse llegar:

- através del “canal de denuncias” https://fesbal.org/canal-denuncias/. Sélo las personas

que formen parte de la comisién instructora tendranacceso a los correos que a esos
efectos se remitan.

- Directamente a la persona que actiia como punto focal.
- En papely enun sobre cerradoen elbuzén ubicadoen la entrada de la sede FESBAL.

- Se debera garantizar la confidencialidad cualquiera que sea la forma en que se
tramiten las denuncias. Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitarla
dard un cédigo numérico a cada una de las partes afectadas.

4°) Una vezrecibida, en el plazo maximo de 2 dias laborables, se activara el procedimiento para su
tramitacion. Cualquier queja, denunciaoreclamacion que se plantee tendra presuncion deveracidad.

50) La comisidninstructora de la queja o denunciarealizard una investigacion rapiday confidencialen el
término de 10 dias laborables, en la que oira a las personas afectadasy testigos que se prepongany
requerird cuantadocumentacién seanecesaria, sinperjuiciode lodispuestoen materiade proteccion
dedatosde caracter personaly documentacionreservada. Laspersonas que seanrequeridas deberan
colaborar con la mayor diligencia posible.

En todo caso, se garantizara la imparcialidad de su actuacion, por lo que en caso de concurrir algun
tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad conalguna o algunasde las personas afectadaspor
la investigacién, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el
procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto, debera abstenerse de actuary
deberadcomunicarloa FESBAL para que la sustituya. En caso de que, a pesar de la existencia de
estas causas, no se produjera la abstencién, podra solicitarse, por cualquiera de las personas
afectadas por el procedimiento, la recusacion de dicha persona.

6°) Durante la tramitaciéon del expediente se dara primero audiencia a la victima y después a la
personadenunciada. Ambaspartesimplicadaspodranser asistidasy acompafnadas por una persona
de su confianza, quienes deberan guardar sigilo sobre la informacion a la que tenga acceso.

7°) El procedimiento debe ser lo mas agil y eficaz posible y proteger en todo caso la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas, asi como el derecho de contradiccion de la
personadenunciada. A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad
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y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto a la
denunciante, a la victima, quienes en ninglin caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo, como a la persona denunciada, cuya culpabilidad no se presumird. Todas las personas que
intervengan en el proceso tendran la obligacién de confidencialidady de guardar sigilo al respecto de
toda la informacidn a la que tengan acceso.

8°) Durante la tramitacién del expediente, a propuesta de la comision instructora, la direccion de
FESBAL adoptara las medidas cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacion
de acoso, sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las
condiciones laborales de las personas implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la
direccién de FESBAL separara a la presunta persona acosadora de la victima.

9%) Finalizada la investigacion, la comisioninstructora elaborara un informe en el que se recogeran los
hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si, en su opinién, hay
indicios o no de acoso sexual o de acoso por razén de sexo.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso, en las conclusiones del
informe, la comision instructora instara a FESBAL (a través de la direccidony el comité ejecutivo) a
adoptarlas medidas sancionadorasoportunas, pudiendoincluso, en casode ser muy grave, proponer
eldespidodisciplinario de la persona agresora.

Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso, hara constar en el informe que de la
prueba expresamente practicada no cabe apreciar la concurrencia de acoso.

Si, aun no existiendoacoso, encuentraalguna actuacion inadecuada o una situacién de una situacion
de conflicto, que de continuar repitiéndose en el tiempo podria terminar derivando en acoso, lo
comunicara igualmente a la direccion de FESBAL, sugiriendo la adopcién de cuantas medidas al
respecto resulten pertinentes para poner fin a esta situacion.

10°) Ninguna de las actuaciones impedird que las personas implicadas puedan solicitar cuantas
actuacionesjudiciales, administrativas o de cualquier tipo les resulten adecuadas

5.2. Resolucion del expediente de acoso

El Comité Ejecutivo de FESBAL, una vez recibidas las conclusiones de la persona instructora,
adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la Unica
capacitadapara decidiralrespecto. La decisién adoptada se comunicara porescrito a lavictima, a
la persona denunciaday a la persona instructora.

Asi mismo, la decisidn finalmente adoptada en el expediente se comunicara a la Direccion y
también a la persona responsable de prevencion de riesgos laborales. En esta comunicacion, al
objeto de garantizar la confidencialidad, no se dardn datos personalesy se utilizaran los cédigos
numeéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el expediente.

Alavista delinforme de conclusiones elaboradopor la personainstructora, la direccion de FESBAL,
como mandato del Comité Ejecutivo, procedera a:

a) archivar las actuaciones, levantando acta alrespecto.

b) adoptarcuantas medidasestime oportunasenfunciénde las sugerenciasrealizadas porla
comision instructora del procedimiento de acoso. A modo ejemplificativo pueden
sefalarse entre las decisionesque puede adoptar FESBAL en este sentido, las siguientes:

d. separarfisicamentealapresuntapersonaagresorade lavictima, mediante cambio
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depuestoy/oturnou horario. En ningun caso se obligaraa lavictimadeacoso a un
cambio de puesto, horario o de ubicacién dentro de FESBAL.

b. sin perjuiciode lo establecidoen el punto anterior, si procede,yen funcién de los
resultados de la investigacion, se sancionara a la persona agresora aplicando el
cuadrodeinfraccionesy sanciones previstoenel convenio colectivode aplicacion
a la organizacion para el personal laboral,o en su caso, en el articulo 54 E.T. o la
normativa aplicable en elcaso de personalvoluntario.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta las
siguientes:

e eltraslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacién
e lasuspensiéonde empleoy sueldo

e lalimitaciéntemporal para ascender
e eldespidodisciplinario

En el caso de que la sancién a la persona agresora no sea la extincion del vinculo contractual, la
direcciéon de FESBAL mantendra un deber activo de vigilancia respecto esa persona trabajadora o
voluntaria cuando se reincorpore (si es una suspension), o en su nuevo puesto de trabajo o actividad
voluntaria en caso de un cambio de ubicacidn. Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento de
erradicar el acoso no finalizard con la mera adopcién de la medida delcambio de puesto o con la
mera suspension, siendo necesariasu posteriorvigilancia y control por parte de la organizacién. En
elcaso de personalvoluntario se adoptardan medidas equivalentes.

La direccion de FESBAL adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar que la situacion
vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativasy de sensibilizaciény llevard a cabo actuaciones
de proteccion de la seguridad y salud de la victima, entre otras, las siguientes:

- Evaluacionde los riesgos psicosociales en FESBAL.

- Adopciénde medidas de vigilancia para proteger a la victima.

- Adopciénde medidas para evitar lareincidencia de las personas sancionadas.
- Apoyo psicolégicoy social a la persona acosada.

- Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
victima de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

- Formacidéno reciclaje para la actualizacion profesional de la persona acosadacuando
haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

- Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizaciéon para la prevencion,
detecciény actuacion frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo, dirigidas a
todas las personas que prestan sus servicios en FESBAL.

5.3. Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la Comision
Instructora encargadade tramitar e investigar la quejavendraobligada arealizar un seguimiento sobre
los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas.
Del resultado de este seguimiento se realizard el oportuno informe que recogera la propuesta de
medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento sigan
produciéndosey se analizard también si se han implantadolas medidas preventivasy sancionadoras
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propuestas, en su caso. Este informe se remitira a la direccién de FESBAL con el fin de que adopte las
medidasnecesarias, asicomo a la representacion legal de las personas trabajadoras si la hubieray a
la persona responsable de prevencién de riesgos laborales, con las cautelas sefialadas en el
procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas.

Esquema de fechas:

Presentacion de denuncia o reclamacién

>)

Activacion del protocolo de acoso

Plazo maximo: 2 dias laborables

k\

Expediente informativo

Plazo maximo: 10 dias laborales/’;’)’))

Resolucion del expediente de acoso

(azo maximo: 3 dias laborables

Seguimiento

Plazo maximo: 30 dias naturales
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